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Tropical Manaus e Tropical da Bahia com upgrade 

nos serviços de internet  
 

Os hotéis em Manaus e Salvador proverão acesso wi-fi nos apartamentos e demais áreas sociais 

 
Para proporcionar uma experiência de conectividade de alta qualidade e acessível aos seus hóspedes em qualquer 
local de seu estabelecimento, o Tropical Manaus (AM), que recebe cerca de 14.500 hóspedes por mês, firmou 
parceria com a Vex, pioneira na instalação de redes sem fio com tecnologia Wi-Fi no Brasil. A ampliação de sua 
rede de cobertura sem fio possibilitou o acesso às unidades habitacionais, que compreendem 594 apartamentos, 
além das áreas sociais.  
 
"Antes esse serviço estava restrito às áreas comuns, que incluem lobby, bares, piscina e parte da área de eventos. 
Ao aumentar esse acesso, o objetivo é melhorar ainda mais a satisfação de nossos hóspedes", explica Bley Biondo, 
supervisor de informática da Tropical Hotels & Resorts Brasil. 
 
O projeto de cobertura wireless será implementado em duas fases, sendo que a primeira está prevista para o mês 
de outubro e atenderá 376 habitações, já a segunda fase, compreenderá as outras 218 unidades e tem previsão de 
ser finalizada em até abril de 2009. "Apesar de ser uma região longínqua, a demanda por serviços online já é uma 
realidade e nós temos que prover esse conforto aos clientes de forma programada e responsável, tanto para o 
lazer, quanto para às exigências dos executivos que vêm fechar negócios em Manaus", diz Biondo. 
 
A facilidade e rapidez na instalação, e a maior qualidade no nível de sinal fornecido foram decisivos para a Tropical 
Hotels & Resorts Brasil, diante desses benefícios, implantar também essa mesma solução na sua unidade de 
Salvador, o Tropical da Bahia. "Precisávamos de um modelo de negócio mais acessível e com melhor custo-
benefício e, entre as propostas que tínhamos em mãos, a da Vex se sobressaiu. A idéia é aumentar esse uso", 
afirma Biondo. Os hóspedes do Tropical da Bahia já podem contar com o serviço de acesso à internet via WI-FI em 
todos seus apartamentos e suítes, lobby e área de eventos. 
 
Para mais informações acesse www.tropicalhotel.com.br 
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